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Altalanos Szerzoédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre, nem
mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. Az alabb
megjelolt weboldal/honlap miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
nyUjt tajékoztatast. Felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan a www.lelkikulcs.hu -n térténé jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltatd neve: Egyensulyért Oktatasi és Stresszoldo Bt.

A szolgaltatd székhelye: 2400 Dunatjvaros, Dunasor 9.1.2.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel valod kapcsolattartisra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@lelkikulcs.hu

Adoészama: 20244154-1-07

Telefonszama: +36 20 9 264 010

A szerz0dés nyelve: magyar
Térhely szolgéltatd: maxer.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd
¢s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2022. augusztus 08. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltato jogosult egyoldaluan modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltato azok
hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok/Megrendel ok
a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndlo/Megrendelé, amennyiben belép a Szolgéltato altal iizemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen mdodon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhaszndloja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek
ismeri el. Amennyiben a Felhaszndl6/Megrendelé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

REGISZTRACIO/VASARLAS

crer
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weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte ¢és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracid sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy maés személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalo
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatésait.

A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohat6 okbol hozzaférhetdve valik.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online/személyesen rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett drak brutt6 arak ¢s forintban értendok.

3.2. Amennyiben akcios ar kerlil bevezetésre a Szolgdltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat/Megrendeldket az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznal6/Megrendeld regisztracidé nélkiil is megkezdheti a vésarlast a megrendeldlap

kitoltésével.

4.2. Felhasznalo/Megrendeld a megvasarolni kivant termék, termékek tipusat és darabszamat

megadja.

4.3. Fizetési modok: banki atutalds, banki befizetés, bankkartyas fizetés, postai utanvétel.

e Bankkartyas fizetés esetén:
* Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I.

épiilet 5. emelet 5.; nyilvantartd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék
Cégbirosaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552; adodszam:
25353192-2- 43., kozosségi adoszam: HU25353192; tevékenységi
engedély szama: H-EN-I-1064/2013, elektronikuspénz-kibocsato
intézményi azonositd: 25353192) https://www.barion.com/hu/jogi-
hatter/

4.4. Amennyiben a webshop-ban vagy a megrendel6lapon hiba vagy hidnyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevdt az 0 adatokrdl. A vevo ezt kdvetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzddéstol.

4.5. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Az e szamlat elektronkiusan kiildjiilk meg, az elallasi jogrol szo616 tajékoztatot
a honlapunkrol letdlthetd sk

4.6. Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6/Megrendeld a “megrendelem” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, illetve e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

4.7. Felhasznal6/Megrendeld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Szolgéltatd kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
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idében, mert Felhasznal6/Megrendeld rossz adatokat adott meg regisztracidja/megrendelése soran,
vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozésra. Szolgaltaté iigyfélszolgalata
minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
5.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a fizetéstdl szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgaltato és
Felhasznal6/Megrendeld a teljesités idOpontjdban nem dallapodtak meg, gy a Szolgaltatdé a
Felhasznal6/Megrendeld felszolitdsaban meghatarozott idopontban vagy idon beliil, felszolitas
hidnyéban legkésdbb a megrendelésnek Szolgéltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltat6 a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatdrozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot/Megrendeldt
haladéktalanul  tajékoztatni, valamint Felhasznalo/Megrendeld 4ltal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

5.4. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, elirasok, a beszallito,
vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Szolgéltato
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval/Megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor.

6. ELALLAS JOGA
A vasarlo 14 napon beliil elallhat a termék megvasarlasatol, amennyiben még nem vette at azt.
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet) szerint:
a) A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat: lezart csomagolast hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1. Szolgéltato a kotelezd jotallas ald tartozo termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd jotallas
ala nem es6 termékek esetén a Szolgaltatd a gyarto altal esetlegesen vallalt idétartamra és feltételek
mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeirdl a Szolgaltatd a Megrendeld kérésére részletes
tajékoztatast ad.

7.2. A vasarlastol szamitott hat honapon beliil Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag alol,
ha bizonyitja, hogy a termék hibéja a fogyaszto részére torténd atadast kovetden keletkezett. fgy
Szolgéltatdo nem koteles a kifogdsnak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem
rendeltetésszerli hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher a fogyaszt6 oldalara keriil, vagyis vita esetén a Felhasznalonak\Megrendeldnek
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt. Nem 4all fenn hibas teljesités,
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ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld szamara felismerhetdek voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idopontjatol szamitott két éves
eléviilési hataridé alatt jogosult. Ha a Megrendeld az igényét menthetd okbol nem tudja
érvényesiteni, igy kiilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a

fenti hataridon beliill nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a
teljesités iddpontjatol szamitott harom év.

7.4. A jotallasi, ill. szavatossagi id6 alatt felmeriilt, jotallas, ill. szavatossag korébe tartozo hibakat
a Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujolag szolgéltatnia.
Amennyiben ilyen hibdk a Megrendelé tudomasara jutnak, Megrendeld haladéktalanul koteles a
Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

7.5. A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a Szolgaltatotol
kapott szamlat, illetve jotallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendeld elsddlegesen kijavitast,
illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kovetdenilleti meg az arleszallitas, illetve elallas joga. A hiba a
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthetd jotallasi, ill. szavatossagi
idében kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felel. A fentieken tulmenden
az adott termékhez mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi
feltételeket.

7.6. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmaz0, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszEly atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

Kellékszavatossag

7.7. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo/Megrendeld a  kellékszavatossagi jogéaval?
Felhasznal6/Megrendelé weboldalt/honlapot iizemeltetdé cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

7.8. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot/Megrendeld a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalé/Megrendeld — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo/Megrendeld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznalo/Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd
esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznalo/Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo/Megrendeld kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6/Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznalé/Megrendeld a
vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.11. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl
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szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalo/Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
weboldalt/honlapot iizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznalo/Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo/Megrendeld altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is meg volt.

Termékszavatossag
7.12. Milyen esetben ¢lhet Felhasznalé/Megrendeld a termékszavatossagi jogaval? Ing6d dolog
(termék) hibaja esetén Felhasznalé/Megrendelé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7.13. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot/Megrendeldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalé/Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
7.14. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.
7.15. Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznal6/Megrendeld termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényét Felhasznalo/Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
7.16. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése  esetén
Felhasznalonak/Megrendeldnek kell bizonyitania.
7.17. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— ahiba a tudomany ¢és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt

felismerhetd vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti

Jotallas

7.18. Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6/Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval? Hibas teljesités
esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot iizemeltetd véallalkozas jotallasra koteles.

7.19. Felhasznalot/Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas
alapjan? A jotallas iddtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztod részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az
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tizembe helyezés napjaval kezdddik.

7.20. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozéas jotallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot/Megrendeldt a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

8.4. A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon kdteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni,
¢s azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikoddt jogosult igénybe venni. A
kozremiikodo jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Béarmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorGan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

9.4. Szolgaltato és Felhasznalo/Megrendeld vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

9.5. A Felhasznal6/Megrendeld szavatolja a Szolgéltatonak adott barminemi informacio (pl.: név,
cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helyteleniil/hidnyosan
valé megaddsabol eredé barminem hibas teljesités miatt a Szolgaltatoval szemben sem anyagi-,
jogi-, vagy egyéb jellegli koveteléssel nem élhet. Szolgéltatd megtesz minden sziikséges
intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz szlikséges informéaciot/adatokat a
Felhasznalotol/Megrendel6tdl beszerezze, illetve a Felhasznalé/Megrendeld kérésére, vagy
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pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van
a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kdzolheti.

10.2. Szolgaltat6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a
Szolgéltatod a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzkonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdssban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

10.5. Szolgéltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

10.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071'Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1210 4677 E-mail: nth@nth.hu

Vagy teriileti szerveihez: Pest Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47. Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956 E-mail:
fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): hétfotél csiitértokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 —
13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatésdg  teriileti  szerveinek  listdjat itt  taldlja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni: Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békeéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

10.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.
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10.8. Online adésvételi vagy online szolgéltatdsi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett
mitkddd békéltetd testiilet illetékes.

10.9. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a weboldalon.



